BOLUM 2: TEDARIK ZINCiRI FAALIYETLERI VE MALIYET UNSURLARI

Tedarik zinciri, miisteri ihtiyaglarint karsilamak amaci ile iiretilen mal ve
hizmet ile dogrudan yada dolayli olarak ilgili tiim taraflardan olusan bir yapidir. Daha 6nce
belirttigimiz gibi tedarik zinciri yalnizca tedarikgilerden ve imalatgilardan olusmaz:
Nakliyeciler, depolar ve miisteriler de tedarik zincirini olusturan unsurlardir. Ornegin,
Carrefour magazalar zincirinin tasima ve depolama faaliyetlerini gergeklestiren Horoz
nakliyat ve Carrefour magazalarindan aligveris yapan misteriler, Carrefour tedarik
zincirinin pargasidir. Herhangi bir isletmede tedarik zinciri miigteri isteklerini yerine
getirmek i¢in gerekli tiim fonksiyonlari igerir. Bu fonksiyonlar arasinda yeni iiriin gelistirme,
pazarlama, imalat, dagitim, finans ve miisteri hizmetleri sayilabilir.

Migros magazasina deterjan almak i¢in gelen bir miisteri diislinelim. Tedarik zinciri,
magazaya gelen miisteri ve deterjan ihtiyaci ile baslar. Bu tedarik zincirinde bir sonraki asama
miusterinin geldigi Migros magazasidir. Migros kendisine ait yada Procter&Gamble (P&G)
gibi bir dagitimciya ait depodan kamyonlar ile tasidigi deterjanlart magaza raflarinda stoklar.
P&G’nin imalat1 gerceklestirdigi fabrika ise hammaddeleri birgok farkli tedarik¢iden saglar. Bu
alt diizey tedarikg¢iler de kendi hammaddelerini baska tedarik¢ilerden sagliyor olabilirler.
Ornegin, paketleme malzemeleri Tetrapak’tan geliyor olabilir. Tetrapak ise paketleme
malzemelerinin {iretiminde kullandigi malzemeleri diger tedarik¢ilerden sagliyor olabilir.
(Sekil 2.1)
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Sekil 2-1: Bir deterjan tedarik zincirinin agsamalari

Tedarik zincirleri dinamik bir yapiya sahiptir ve farkli asamalar arasinda siirekli bir bilgi, liriin
ve fon akisi vardir. Yukaridaki ornekte Migros miisteriye iiriin, fiyat ve iriliniin var olup
olmadig: bilgilerini saglar. Miisteri ise Migros’a fon transferi gerceklestirir. Dagitimciya satig
noktasi, siparis yenileme bilgilerini saglayan yine Migros’tur. Dagitimer ise aldigi bu bilgileri
kullanarak siparisleri magazalara ulastirir. Migros’un ihtiyaci olan fiyatlandirma bilgileri ve



teslimat ¢izelgeleri de dagitimci tarafindan saglanan bilgilerdir. Ayni bilgi ve fon akis1 tiim
tedarik zinciri igin gecerlidir.

Ornekten de goriildiigii gibi miisteri tedarik zincirinin ayrilmaz bir pargasidir. Herhangi bir
tedarik zincirinin temel varlik sebebi, kendisi igin kar etme siirecinde miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Tedarik zinciri faaliyetleri miisteri siparisi ile baslar ve miisterinin siparis
bedelini 6demesi ile son bulur.

Bir tedarik zinciri farkli asamalardan olusur ve bu asamalar

Miisterileri

Perakendeciler

Toptancilar/Dagitimcilar

Imalatcilar

Yart mamul/Hammadde tedarikgilerinden olusur.

Her tedarik zincirin yukarida saydigimiz bilesenlerden olugmasi gerekmez. Uygun tedarik
zinciri tasarimi, miisteri ihtiyaglarina ve her bir tedarik zinciri asamasinin yiiklendigi role
bagl olacaktir. Ornegin diinyanin en biiyiik bilgisayar iireticilerinden olan Dell, en biiyiik
pazari olan A.B.D’de siparige gore lretim yapmakta  —yani iretimi miisteri siparigleri
baglatmakta- ve perakendeci, toptanct yada dagitimci kullanmamaktadir. Diger taraftan,
satiglarin1 posta ile gerceklestiren L.L. Bean’e ait tedarik zincirinde ise imalat¢ilar miisteri
sipariglerine dogrudan yanit vermemektedir. Dell’in tedarik zinciri ile kiyaslandiginda L .L.
Bean’e ait tedarik zinciri ekstra bir asama igermektedir.( Kendisi perakendeci olan L.L. Bean)
Perakendecileri de igeren tedarik zincirlerinde ise imalat¢1 ile magaza arasinda bir toptanct ya
da dagitimci olabilir.

Tedarik Zincirinin Amaci

Her tedarik zincirinin amaci yaratilan toplam degeri maksimize etmektir. Bir tedarik
zincirinin yarattigi deger nihai {iriinlin misteri icin degeri ile tedarik zincirinin miisteri
ihtiyacini karsilamak igin harcadigi ¢aba arasindaki farktir. Birgok ticari tedarik zincirinde
deger ile tedarik zinciri karliligr arasinda giiglii bir iligki vardir. Tedarik zinciri karhilig,
miisteriden elde edilen gelir ile tiim tedarik zincirinin maliyetler toplami arasindaki farktir.
Tedarik zincirinin basarisi, belirli bir agsamadaki karlilik ile degil tedarik zinciri karlilig1 ile
dlgiilmelidir. Ileriki haftalarda tedarik zincirinin belirli asamalarindaki karliliga odaklanmanin
tiim tedarik zinciri karliligin1 nasil azaltabilecegini ele alacagiz.

1.2. TEDARIK ZINCIRLERINE SUREC BAKIS ACISI
Bir tedarik zincirinde gergeklestirilen siiregleri iki agidan ele almak miimkiindiir:

1. Cevrim Bakis Acisi: Bu bakis agisinda bir tedarik zincirindeki siire¢ler bir ¢evrimler
serisine boliiniir ve bu ¢evrimlerin her biri tedarik zinciri olusturan asamalarin kesistigi
noktalarda gergeklestirilir.

2. Itme/Cekme Bakis A¢isi: Tedarik zincirini olusturan her siire¢ miisteri siparisine yanit
vermek amaci ile mi yoksa miisteri talebi beklentisi ile mi gerceklestirildiklerine bagl
olarak iki farkli sinifa ayrilirlar. Cekme siirecleri misteri siparisleri tarafindan baglatilir
iken itme siiregleri ise miisteri siparisi beklentisi ile baglatilan ve gerceklestirilen
siireclerdir.



Tedarik Zinciri Siireclerine Cevrim Bakis Agisi

Tedarik zincirine ¢evrim bakis acisi, zincirde var olan siirecleri ve her bir siirecin sorumlusunu
acik bir bi¢imde tanimlanmasini saglar. Bu bakis agis1 operasyonel kararlarda ¢ok yararlidir,
¢linkii bu bakis agis1 sayesinde tedarik zincirinin her iiyesinin roli ve sorumluluklari, her bir
stirecin hedeflenen sonuglari belirlenebilir.

Tedarik zincirinin bes asamasinda gerceklesen siirecler dort farkli gevrime ayrilabilir:

Miisteri Siparig Cevrimi
Stok Yenileme Cevrimi
Imalat Cevrimi

Satin alma Cevrimi

Her bir ¢evrim, birbirini takip eden iki tedarik zinciri agsamasinin arabiriminde olusur. Dolayis1
ile bes tedarik zinciri agamasi dort siire¢ ¢evriminden olusur. (Sekil 2-2)
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Sekil 2-2: Tedarik Zinciri Siire¢c Cevrimleri

Her tedarik zincirinde bu dért gevrim birbirinden kesin cizgilerle ayr1 halde bulunmaz. Ornegin
perakendecilerin stok bulundurdugu ve dagitimcilar araciligi ile stok yenileme siparigleri
verdigi bir aligveris magazalar zincirinde dort ¢evriminde vardir ve bu ¢evrimlerin sinirlari
acikca bellidir. Diger taraftan Dell dogrudan miisterilere satmakta ve dolayisi ile dagitime1 ve
perakendeci asamalarini bypass etmektedir.



Operasyonel diizey kararlarmi goz oniine aldigimizda tedarik zincirine ¢evrim olarak bakmak
¢ok yararlhidir. Bu sayede tedarik zinciri bilesenlerinin (iiyeleri) rolleri ve sorumluluklart agik
olarak belirlenebilir. Ornegin, tedarik zinciri operasyonlarmi desteklemek igin kurulacak bilgi
sistemlerinin kurulmasinda ¢evrim yaklasimi kullanmak yararli olur.

Miisteri Siparis Cevrimi %

Miisteri siparis ¢cevrimi miisteri/perakendeci arabiriminde olusur ve miisteri sipariginin
alimmasi ve miisteri ihtiyacinin karsilanmast ile ilgili tiim siiregleri igerir. Miisteri Siparis
¢evrimindeki siiregler sunlardir:

Miisteri Gelisi

Miisteri Siparis Girigi
Miisteri Siparisi Karsilama
Miisteri Siparigi Teslimi

Miisteri Gelisi Miisterinin se¢im yapabilecegi ve satin alma karar1 verdigi yere gelmesi
siirecidir. Her tedarik zincirinin baglangi¢ noktas1 miisteri gelisidir.

e Miigteri bir mal satin almak igin slipermarkete gelisi
e Miisteri bir posta ile siparis alan bir sirketin ¢agr1 merkezini aramasi
e Miisterinin bir Web linki ile posta siparisi vermesi,

miisteri gelisi 6rnekleridir.

Miisteri Siparis Girisi Bu siireg, miisterilerin perakendeciye hangi {iriinleri satin almak
istediklerini bildirmesini ve perakendecinin bu iirlinleri miisteri i¢in ayirmasmi kapsar. Bir
siipermarkette 6rnegin bu siire¢ miisterinin satin almak istedigi tirlinleri raflardan alip aligveris
arabasina koymasindan olusabilir. Posta siparisi alan bir sirkette ise miisteri siparisi girisi
miisterilerin ¢agri merkezini arayarak ya da web sayfasina girerek almak istedikleri iiriinleri
ve miktarlarmi bildirmesi islemlerinden olusabilir. Miisteri siparis girisi slirecinde amag,
misteri siparisinin hizli, dogru olmasi ve tedarik zincirinin ilgili tim bilesenlerinin miisteri
siparisinden haberdar edilmesidir.

Miisteri Siparisi Karsilama Bu siirecte miisteri siparisi karsilanmakta ve miisteriye
gonderilmektedir. Bir siipermarkette bu siireci miisteri kendisi gerceklestirmektedir. Bir posta
siparis sirketinde ise bu siire¢ siparisin depodan alinmasi, paketlenmesi ve miisteriye
sevkinden olusur. Bu siirecte tiim stoklar giincellestirilmeli ve gerekiyor ise siparis yenileme
siireci baslatilmalidir. Miisteri siparisi karsilama siirecinde amag¢ dogru miisteri siparisinin s0z
verilen zaman igerisinde en diisiik maliyetle miisteriye ulastirilmasini saglamaktir.

Miisteri Siparisi Teslimi Bu siire¢ sirasinda miisteri siparisi alir ve malin miilkiyeti
miisteriye gecer. Uriin ile ilgili kayitlar giincellestirilir ve ddeme yapilir. Bir siipermarkette
teslimat kasada, bir posta siparisinde ise {lirlin miisteriye teslim edildiginde gerceklesir.

Stok Yenileme Cevrimi Stok yenileme gevrimi perakendeci/dagitimer arabiriminde olusur
ve perakendecinin stok yenilerken kullandigi tiim siiregleri igerir. Bir perakendeci gelecekte



olugacak talebi karsilamak amaci ile siparis vermesi ile baslar ve verilen siparigin teslim
alinmasi ile son bulur. Siparis yenileme siirecinde amag en diisiilk maliyetle stoklar1 yenilemek
istenen iriinlerin stokta bulunma oranini arttirmaktir. Bu ¢evrimi olusturan siiregler sunlardir:

e Perakendeci Siparis Tetikleyici
e Perakendeci Siparis Girisi

e Perakendeci Siparis Karsilama
e Perakendeci Siparis Teslimi

Perakendeci Siparis Tetikleyici Perakendeci miisteri siparisini karsiladiginda stoklar azalir
ve belirli bir noktanin altina diistiiglinde stoklarin yenilenmesi gerekir. Yenileme ¢evriminde
perakendecinin gergeklestirdigi en 6nemli ve anahtar faaliyet bir dnceki asamadan siparigi
tetikleyecek bir yenileme ya da siparis politikas1 belirlemektir. Siparis yenileme tetikleyicileri
belirlemekte amag 6lgek ekonomisi saglayarak ve {irin varligi ile elde bulundurma maliyetini
dengeleyerek karliligi maksimize etmektir. Bu tetikleme sonucunda dagitimciya ya da
imalat¢iya gonderilecek stok yenileme siparisi olusturulur.

Perakendeci Siparis Girisi Bu siire¢, miisteri siparis girigi gibidir. Tek fark, dagitimciya
verilen sipariste miisteri perakendecinin kendisidir.

Perakendeci Siparisi Karsilama Bu siire¢, dagitimci diizeyinde gerceklesmesi disinda
miisteri siparisi karsilama ile benzerdir. Tek fark, miisteri siparis miktarlarinin ¢ok daha
kiigiik olmasidir.

Perakendeci Siparis Teslimi Yenileme siparisi perakendeciye vardiginda, perakendeci
siparisi alir ve stok kayitlarim1 giinceller. Bu siireg, dagitimcidan perakendeciye mal akigimnin
yanisira perakendeci bilgilerinin giincellestirilmesi ve perakendeciden dagitimciya fon akisini
da icerir. Stok yenileme g¢evrimin amaci stoklari ve raflari ¢abucak ve dogru olarak en az

maliyet ile giincellemektir. g

Imalat Cevrimi

Imalat ¢evrimi genel olarak dagitimci/imalat¢1 (ya da perakendeci/imalatg1) arabiriminden
olusur ve dagitimer (perakendeci) stoklarmin yenilenmesi ile ilgili tiim siirecleri igerir. Imalat
siirecini tetikleyen durumlar sunlar olabilir: Miisteri siparigleri (Dell de oldugu gibi)
perakendeciden veya dagitimcidan gelen stok yenileme siparisleri( Migros’un P&G den
sipariglerinde oldugu gibi), misteri talebi tahmini ve elde bulunan iiriin miktarinin yetersiz
olmas1. Imalat ¢evrimindeki siiregler sunlardir:

e Nihai iiriin deposundan, dagitimcidan, perakendeciden ya da miisteriden gelen siparis
gelisleri

e Uretim Cizelgeleme

e imalat ve Sevkiyat

e Dagitimci, perakendeci yada miisteriye Teslim

Siparis Gelisleri Bu siire¢ sirasinda nihai {irlin deposu yada dagitimci gelecekteki miisteri
talebi tahminlerine dayanarak bir yenileme siparisi tetikleyicisi belirle ve siparis miktarini
imalatgiya iletir. Bazi durumlarda miisteri yada perakendeci dogrudan imalatgiya siparis
verebilir.



Uretim Cizelgeleme Bu siire¢ sirasinda siparisler iiretim ¢izelgesine eklenir. Imalatg1 istenen
iretim miktarlarina bagli olarak her iirline ait iiretim sirasini belirler. Eger iiretimde birden
cok hat kullaniliyor ise imalatg1 hangi {iriiniin hangi hatta iiretilecegini de belirlemelidir. Bu
siirecte amag en diisiik maliyetle, istenen kalite diizeyindeki {iriinleri iliretmek ve siiz verilen
teslimat zamaninda iiriinii sevk etmektir.

Teslimat Bu siiregte {iriin nihai iiriin deposu, dagitimci, perakendeci ya da miisteri tarafindan
teslim alinir. Depolama ve fon transferi ile ilgili faaliyetler de bu siire¢ igerisinde
gergeklestirir.

0000

Satin alma Cevrimi

Satin alma ¢evrimi imalat¢i/tedarike¢i arabiriminde olusur ve imalatin ¢izelgeye uygun olarak
gergeklestirilmesi igcin gerekli malzemelerin elde olmasimi saglayan tim siiregleri igerir.
Satin alma ¢evriminde imalat¢t hammadde ve yar1 mamul stoklarim1 yenileyen
tedarikgilere siparis verir. Imalatc1 ile tedarik¢i arasindaki iliski dagitimci ile imalatgl
arasindaki iligkiye benzer. Aradaki tek fark sudur: Perakendeci/dagitimer siparisleri
belirsiz olan miisteri siparisleri tarafindan tetiklenir iken, hammadde ve yar1 mamul
miktarlar1 iretim g¢izelgesi hazirlandiktan sonra kesin olarak belirlenebilir. Hammadde ve
yart mamul siparigleri iiretim cizelgesine baglidir. Dolayisi ile tedarikgilerin imalatg1 {iretim
cizelgesine ulasma yetenegi olmas1 Onemli bir unsurdur. Eger tedarik¢i tedarik zamanlar
uzun ise tedarik¢i iiretim cizelgesine gore degil tahminlere gore iiretim yapmak zorunda
kalacaktir.

Tedarik Zinciri Siireclerine itme/Cekme Bakis Acisi

Tedarik  zincirindeki her bir slire¢ nihai miisteri talebine bagli olarak ne zaman
gergeklestirildigine baglh olarak ikiye ayrilabilir. Cekme siiregleri, miisteri siparislerine yanit
olarak baslatilan siireclerdir. Itme siirecleri ise miisteri siparisleri beklentisi ile baslatilan
siireclerdir. Dolayisi ile bir ¢gekme siirecinin icrasi esnasinda miisteri talebinin ne kadar oldugu
kesin olarak bilinirken itme siireglerinin icrasi esnasinda talep bilinmez ve tahmin edilmek
zorundadir. Bir tedarik zincirindeki ¢ekme/itme siniri itme siireglerini ¢ekme siireglerinden
ayirir. Ornegin Dell Computer’da PC montajiin baslamasi ¢ekme/itme sinirini temsil eder.
PC montajindan o6nceki biitiin siirecler itme, montaj ve daha sonraki siirecler ise miisteri
talebine tepki olarak baglatilan siireclerdir ve dolayisi ile gekme siirecleridir.

Itme/Cekme bakis acisi, tedarik zinciri tasarmm ile ilgili stratejik kararlarin alinmasinda ¢ok
faydali bir bakis acisidir. Bu bakis agisi miisteri siparisleri ile iligkili oldugundan tedarik
zincirine daha genel bir bakisi gerektirir. Eger var olan bir itme siireci ¢ekme siireci
haline gelecek ise bu tiir bir bakis a¢is1 bazi sorumluluklarin tedarik zincirinin farkli bir
asamasina birakilmasi kararinin alinmasi sonucunu dogurabilir.

Simdi daha Once bahsettigimiz L.L. Bean ve Dell tedarik kanallarini ele alalim ve bu zincirleri
itme/cekme bakis acisi ile inceleyelim. Amimsayacaginiz gibi L.L. Bean miisterilerin
sipariglerini posta ya da web sayfasi aracilig1 ile verdikleri ve siparislerini posta aracilig ile
aldiklar1 bir perakendeci ve Dell ise siparise gore iiretim yapan bir bilgisayar imalatcist ve
saticisidir.

L.L. Bean, miisteri siparisi ¢evrimindeki tiim siire¢leri miisteri geldikten sonra baslatmaktadir.
Dolayist ile miisteri siparisi ¢evrimini olusturan tiim silire¢ler ¢ekme siirecleridir. Siparis



karsilama miisteri talebi beklentisi ile olusturulmus olan nihai iiriin stoklarindan karsilanir.
Yenileme ¢evriminin amact bir miisteri siparisi geldiginde {iriiniin var olmasini saglamaktir.
Siparis yenileme siirecindeki tiim siiregler talep beklentisi ile gerceklestirilir ve dolayisi ile
itme siirecleridir. Ayni sekilde imalat ve satin alma ¢evrimleri de itme siirecleridir. (Sekil 2-3)

1 Miisteri
CEKME Miisteri Siparis
Miisteri SURECLERI Cevrimi
Siparis Cevrimi
L.L. Bean
| Misteri
Siparisi Gelisi
Yenileme ve
Satin alma, ITME Imalat Cevrimi
Imalat, SURECLERI imalater
Yenileme
Cevrimleri
Satin alma
Cevrimi Tedarikci

Sekil 2-3: L.L. Bean Tedarik zincirinde itme/cekme siirecleri

Dell gibi siparige gore iiretim yapan imalatgilar igin ise durum farklidir. Dell satislarini bir
perakendeci ya da dagitimci aracilif ile gergeklestirmez, satislar1 dogrudan miisterilere yapar.
Talep, nihai iirlin stogundan degil iiretimden karsilanir. Miisteri siparigi gelisi liretimi tetikler.
Dolayist ile imalat ¢gevrimi miisteri siparisi karsilama ¢evriminin bir pargasidir. Bu nedenle Dell
tedarik zincirinde iki ¢evrim oldugunu diisiinebiliriz: (a) miisteri siparisi ve imalat ¢gevrimi (b)
satin alma ¢evrimi. (Sekil 2-4)

Miisteri
Siparis ve CEKME
Imalat Cevrimi SURECLERI
Miisteri Siparisi ve
Imalat Cevrimi
Satin alma ___)... Misteri
Cevrimi Siparisi Gelisi
ITME Satialma
SURECLERI Cevrimi

Sekil 2-4: Dell Tedarik Zincirinde itme/Cekme Siirecleri



1.3. TEDARIK ZINCIiRi AKISLARININ ONEMIi

Tedarik zincirinin basaris1 ile tedarik zinciri akislarinin (iirtin, bilgi, ve para) tasarimi ve
yOnetimi arasinda yakin bir iligki vardir. Dell Computer, rekabet stratejini destekleyen tedarik
zinciri uygulamalarmi basar ile uygulayan sirketlere iyi bir 6rnektir. Diger taraftan Quaker
Oats’in Snapple’i satin almasi ise tedarik zinciri akiglarmin iyi tasarlanamamasi ve
yonetilememesi sonucunda gelen basarisizliga 6rnek gosterilebilir.

Dell, kisa bir siirede diinyanin en biiyiik PC iireticisi haline geldi. Ulastig1 pazar degeri,
karlilik ve kar marj1 diger PC iireticileri ile kiyaslanamaz diizeylere c¢ikti. Dell’e gore
bagarisinin en bilylik nedeni tedarik zincirindeki akislar-lirlin, bilgi, ve para- yonetim bigimi
idi.

Dell’in tedarik zinciri modeli, miisterilere dogrudan satisa dayanmaktadir. Dagitimcilar ve
perakendeciler bypass edildiginden Dell tedarik zinciri yalnizca 3 agamadan olusmaktadir:
miisteriler, imalatg1 ve tedarikgiler. (Sekil 2-5)

oo Miisteri
Tedarik¢i
Tedarikgi Dell > Miisteri
Tedarikgi Miisteri

Sekil 2-5: Dell Tedarik Zincirinin Asamalari

Dell miisterileri ile dogrudan iliskide oldugundan miisterileri olabildigince kiigiik kesimlere
ayirabilmis ve her kesimin ihtiya¢ ve karliligimi dogru olarak tespit edebilmistir. Miisteriler ile
yakin bir iligki icerisinde olmak ayrica Dell’e daha dogru talep tahminleri yapabilme avantaji
saglamistir. Tedarik ile talep uyumunu daha da arttirabilmek i¢in Dell, miisterilere var olan
PC konfigiirasyonlarini kendileri se¢me sansini vermektedir.

Stok diizeyleri Dell’in ¢ok dikkat ettigi anahtar performans olgiitiidiir. Dell 10 giinliikten daha
az stok tutmaktadir. Buna karsilik perakendeciler araciligi ile satan rakiplerin tuttuklari stok
miktarlar yiizlerce giin ile Ol¢lilmektedir. Eger Intel pazara yeni bir ¢ip sunar ise Dell’in stok
diizeyi diisiik oldugundan Dell yeni ¢ipin kullanildigi bilgisayarlar1 ¢ok daha kisa siirede
pazara sunabilmektedir. Eger fiyatlar aniden diiser ise (ki bu elektronik sektoriinde ¢ok sik
karsilagilan bir durumdur) Dell’in deger kaybeden envanter miktari rakiplerine gore ¢ok daha
az olacaktir. Baz {irlinler i¢in Dell kendisi stok tutmamakta (6rnegin Sony marka monitorler)
tasima sgirketi gerekli sayida bilgisayar1 Dell’in  Austin-Teksas’taki fabrikasindan ve
monitorleri Sony’nin Meksika’daki fabrikasinda  almakta ve bir araya getirdikten sonra
miisteriye teslim etmektedir. Eger Dell’den bir tarayici almis iseniz tarayicinizin bilgisayar ve
monitérden birka¢ giin sonra gelmesi ender rastlanan bir durum degildir, ¢linkii tarayicilar
dogrudan tarayici imalatgisi tarafindan miisteri adresine teslim edilmektedir. Bu gibi



uygulamalar, Dell’in monitor ve tarayicilarin fazladan tasinmasindan kaynaklanan zaman ve
paradan tasarruf etmesini saglamaktadir.

Dell tedarik zincirinin basarisini kolaylastiran etken ise karmasik bir bilgi aligverisidir. Dell,
tedarik¢ilerine o anki talebin durumu ile ilgili gercek zamanli veriler ulasgtirmaktadir.
Tedarikgiler sagladiklar1 komponentlerin stok diizeyleri ve giinliik iiretim miktarlarina
erisebilmektedirler. Sirketin fabrikalar1 —Brezilya, Cin, irlanda, Malezya ve Texas’tadir. Her
bir bolgedeki talep oldukca fazla ve kararli oldugundan tedarikgilerin komponent stoklarini
yenilemesi kolaylagmakta ve Dell’in tuttugu komponent stok miktarlarinin diisiik olabilmesini
saglamaktadir. Bazi durumlarda Dell’in fabrikasindan tuttugu komponent stoklarmin miktari
yalnizca birka¢ saatliktir. Ayrica, diisiik stok miktarlar1 olusabilecek iiretim hatalarinin biiyiik
miktarda {iriinde olugsmasinin oniine ge¢mektedir. Dell fon akislarin1 da ¢ok etkin bir sekilde
yonetmektedir. Dell tahsilat siiresi 10-15 giinli gegmemektedir.

Aralik 1994’te Quaker Oats, siselenmis dogal icecekler iireticisi olan Snapple’1 1.7 milyar
dolara satin aldi. Spor igecekleri segmentinden olan Gatorade, Quaker Oats’in en
basarili igecegi idi. Gatorade’in giiglii oldugu bolgeler Amerika’nin giineyi ve kuzeybatisi,
Snapple’n giiclii oldugu bolgeler ise kuzey dogu ve bati yakasi idi. Goriliniirde iki sirketin
birlesmesi akilli bir hareket gibi goriiniiyordu. Ancak isler planlandigi gibi yiiriimedi, ¢ilinkii
iki sirketin dagitim stratejileri kacinilmaz olarak farkli idi: Gatorade, satiglarinin biiyiik
bir kisminm slipermarketler araciligi ile yapar iken Snapple daha ¢ok restoranlarda miisteri
buluyordu. Quker Oats bu iki farkli dagitim sistemini birlestirip bir sinerji yaratmay1
basaramadi ve 2.5 yil sonra Snapple’t 300 milyon dolara satmak zorunda kaldi.

BOLUM 3: TEDARIK ZINCIRLERINDE DAGITIM AGI TASARIMI

Bu boliimde, tedarik zincirlerinde dagitimin roliinii ve bir dagitim ag1 tasarlarken hangi
faktorleri gdzoniinde bulundurmamiz gerektigini ele alacagiz. Ag tasariminda
kullanabilecegimiz ¢esitli secenekleri ve bu segeneklerin giiclii ve zayif noktalarini
inceleyecegiz.

3.1 Tedarik Kanallarinda Dagitimin Rolii

Tedarik zincirinde bir tiriinlin tedarik¢i asamasindan miisteri asamasina ulasmasi igin
iirlinlin taginmasi ve depolanmasina dagitim denir. Dagitim tedarik zincirinin 5 asamasi
olan miisteri, parekendeci, dagitimg¢i, imalat¢1, ve tedarik¢i asamalarindan herhangi ikisi
arasinda gergeklesebilir. Hammedeler tedarikg¢ilerden imalatgilara ve nihai driinler ise
imalatcilardan miisterilere taginir. Dagitim, bir sirketin karlilgini etkileyen en O6nemli
faktorlerden biridir ¢iinkii hem tedarik zinciri maliyetleri hem de miisteri memnuniyeti
dagitimdan dogrudan etkilenir.

Dagitim ag1 tercihi diisiikk maliyetten yiiksek servis diizeyi ve hizli siparis karsilamaya
kadar bircok tedarik zinciri amacmi gergeklestirmekte kullanilabilir. Ornegin Dell
Computer PCleri dogrudan nihai miisterilere satar iken HP ise parekendeciler araciligr ile
satig yapmaktadir. Sirketler, dagitim ag1 tasariminda var olan bir¢ok segenekten birini
secebilir. Kotii bir tasarim

Hem maliyetleri arttirir hem de hizmet diizeyini diisliriir ve bir sirketin karliligin1 énemli
Olciide etkiler.

Simdi, dagitim ag1 tasarlanir iken dikkate alinmas1 gereken performans 6l¢iitlerini ele
alalim:



3.2 Tedarik Zinciri Tasarim Etkileyen Temel Faktorler
Bir tedarik zincirinin performansi iki boyutta incelenmelidir:

1. Karsilanan Miisteri Thtiyaclari
2. Misteri [htiyaglarin1 Karsilamanin Maliyeti

Dolayisi ile bir sirket, farkli dagitim ag1 seceneklerini karsilagtirirken, se¢enegin miisteri
hizmeti ve maliyetler iizerindeki etkisini degerlendirmelidir; ¢iinkii karsilanan miisteri
ihtiyaglar1 ve maliyetleri dagitim aginin karliligini belirler.

Dagitim ag1 yapisinin etkiledigi miisteri hizmeti performanslari sunlardir:

Tepki Zamani

Uriin Cesitliligi
Uriin Varhig1
Miisteri Tecriibesi
Siparis Gorlintirliigi
Geri Verebilme

Tepki zamani bir miisterinin siparis vermesinden, {iriiniin kendisine teslim edilene kadar
gecen zamandir. Uriin Cesitliligi, bir miisterinin dagitim kanalmin sunmasmi bekledigi
iiriin cesitlerinin sayisidir. Uriin Varhigi, bir miisteri siparsi geldiginde stokta iiriiniin
bulunma olasiligidir. Miisteri tecriibesi ise miisterinin siparis verme irlinii teslim alma
kolayligidir. Siparis goriiniirliigii, verilen siparig vermeden {irlin teslimine kadar olan tiim
asamalarda miisterinin sipariginin durumunu takip edebilme yetenegidir. Geri verebilme ise
bir miisterinin hatali yada herhangi bir nedenle iirlinli geri verebilme kolaylig1 ve agin bu
tiir geri vermelerden kaynaklanan sorunlar1 ¢zebilme yetenegidir.

fIk bakista bir miisterinin yukarida saydigimiz tiim noktalarda en yiiksek performans
diizeyini isteyecegi diisiiniilebilir. Ancak, uygulamada bdyle olmaz. Ornegin,
Amazon.com’dan kitap siparis eden bir miisteri, ayn1 kitab1 Caglayan kitapevinden almak
isteyen bir miisteriye gore beklemeye daha fazla istekli olacaktir. Diger taraftan miisteriler
Amazon.com’da Caglayan kitap evine oranla daha fazla kitap c¢esidi bulacaklardir.

Uzun yanit zamanina katlanabilecek miisterilere hizmet veren sirketler miisteriden uzak
olmasinda bir sakinca olmayan yliksek kapasiteli birka¢c yerde hizmet verebilir. Buna
karsilik kisa yanit zamanina 6nem veren sirketler miisterilere yakin yerlerde konumlanmali
ve her biri diisiik kapasiteli bir¢ok tesise sahip olmalidir. Dolayisi ile miisteri tepki
zamanini azaltmak igin varolan tesis sayisimi arttirmak gerekir. (Sekil 3-1). Ornegin
Borders miisterilerine almak istedikleri kitaplar1 aynmi giin teslim etmektedir. Ancak
Borders’in magaza sayis1 400’diir. Amazon.com ise yalnizca birkag tesis kullanmakta ve
miisteri siparislerini yaklasik bir haftada teslim etmektedir.



Gerekli
Tesis
Sayis1

Istenen
» Tepki
Zamani

Sekil 3-1: istenen Tepki Zaman ile Tesis Sayis1 arasindaki iligki
Dagitim ag1 tasarimini degistirmek tedarik zincirinin maliyet unsurlari olan

Stoklar

Ulasim

Tesis ve tagimalar
Bilgi

maliyetlerini etkiler.

Tedarik zincirindeki tesis sayisi arttikca, stok ve bu stoklardan kaynaklanan
maliyetler artar. (Sekil 3-2). Bu nedenle, sirketler stok maliyetlerini azaltmak i¢in tedarik
zincirlerindeki tesislerini birlestirmeye ve sayilarim azaltmaya calisirlar. Ornegin,
Amazon.com’un stok doniisiim orami yilda 12 iken, Borders’in stok doniisim orani ise
yalnizca yilda 2’dir.

Stok

Maliyetleri

Tesis
Sayis1

Sekil 3-2: Tesis sayisi ile Stok maliyetleri arasindaki iliski

I¢ ulasum maliyetleri malzemeleri bir tesise getirme maliyetleridir. Dis ulasim maliyetleri
ise, malzemeleri bir tesisden disartya sevk maliyetleridir. I¢ ulasim parti biiyiikliikleri, dis
ulasim parti biiylikliiklerine oranla daha biiyiik oldugundan, dis ulasim maliyetleri, i¢
ulasim maliyetlerinden daha yiiksek olma egilimi gosterirler. Ornegin, Amazon.com’ a ait
tesisya kitaplar dolu kamyonyiikii (KY) olarak gelmekte, yani i¢ ulasim sevkiyatlari tam



dolu kamyonlar ile yapilmaktadir. Dig ulagim sevkiyatlarda ise her bir miisteriye igerisinde
birkag kitap olan kiiciik paketler gobndermektedir.

Tesis yerlerinin sayisini arttirmak miisteriye ulasmak icin gerekli olan dis ulagim
mesafesini  ve dolayist ile dis ulasim mesefesinin {irliniin toplam ulasim mesafesi
icerisindeki payini azaltir. Bu nedenle, i¢ ulagim maliyetlerinde Olgek ekonomisi
korundugu siirece, Sekil 3-3 de gosterildigi gibi tedarik zincirindeki tesis sayisini arttirmak
toplam ulasim maliyetlerini azaltir. Eger, tesis sayisi i¢ ulasim partilerinin de ¢ok kiigiik
oldugu noktaya dek arttirilir ise i¢ ulasim maliyetlerinde 6nemli bir 6l¢ek ekonomisi kaybi
olur ve bu nedenle, bu noktadan itibaren tesis sayisin1 arttirmak toplam ulagim
maliyetlerini arttirir (Sekil 3-3).

A

Ulasim
Maliyeti

Tesis
»  Sayist

Sekil 3-3: Tesis Sayisi ile Ulasim Maliyetleri arasindaki iliski

Tesis maliyetileri ile tesis sayis1 azaldik¢a azalir, ¢iinkii az sayida tesis ile ayn1 hacimde is
yapmak 6lcek ekonomisinden yararlanmamizi saglar.

Bir tedarik zinciri i¢in toplam lojistik maliyetleri, stok, ulasim, ve tesis maliyetlerinin
toplamidir. Tedarik zincirindeki tesis sayisi arttik¢a, toplam lojistik maliyetleri 6nce azalir
ve bir noktadan sonra artmaya bagslar. (Sekil 3-4)

A
Ulagim
Maliyeti . Yamt
\  Zamani
Toplam Lojistik
Maliyeti
e Tesis

>  Sayisi

Sekil 3-4: Tesis Sayis1 degistikce Lojistik Maliyeti ve Yamit Zamanindaki Degisim

Her sirket, en azindan toplam lojistik maliyetlerini minimize edecek sayida tesise sahip
olmalidir. Ornegin, Amazon.com, temel amaci lojistik maliyetlerini azaltmak olan (ve tabii
ki yanit zamanini iyilestirmek olan) birka¢ depoya sahiptir. Eger bir sirket, yanit zamanin1
daha fazla iyilestirmek ister ise lojistik maliyetlerini minimize eden tesis sayisindan daha
fazla tesis kurmak zorunda kalabilir. Bir sirketin tesis sayisimi lojistik maliyetlerinin
minimum oldugu noktadan daha fazla segmesi yalnizca sirket ydneticilerinin yanit



zamanindaki iyilestirmeden kaynaklanan gelir artisinin, ek tesis maliyetlerinden
kaynaklanan maliyetlerden daha biiyilkk oldugundan emin oldugu durumlarda
gergeklestirilmelidir.

Misteri hizmeti ve yukarida siraladigimiz maliyet unsurlari cesitli ag tasarimlariin
degerlendirilmesinde kullanilan baslica olciitlerdir. Genel olarak, higbir ag tasarimi tiim
Olgiitler gozoniline alindiginda diger tasarimlardan dah iyi sonu¢ vermez. Dolayisi ile
dagitim kanalinin giiclii yonlerinin sirketin stratejik konumu ile uyumlu olmasina dikkat
etmek gerekir.



